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>> Hintergrundwissen

Das neuve fystem der Auszeichnung
von Betrieben mit fternen

fur Qualitatsarbeit
durch den Guide MY YES

LSterne” sind von potenziellen Auftraggebern/Kunden anerkannte, weil aus anderen Bereichen schon bekannte
Hinweise zur Charakterisierung von Angeboten oder Anbietern. Solche Hinweise erlangen zur schnelleren
Vorauswahl fir eine Beauftragung in Frage kommender Betriebe durch den Auftraggeber, zunehmend eine gréRere
Beliebtheit und dadurch Bedeutung.

Die Auszeichnung von Betrieben mit Sternen auf my-y  es.de, erméglicht gelisteten Betrieben aus
den im Guide MY YES zu findenden Branchen, nun erstmals eine deutlichere Positionierung am Markt als
Qualitatsbetrieb und férdert damit dessen Absatzchancen.

Auftraggeber/Nutzer finden bei my-yes.de schnell de  n passenden Qualitatsbetrieb

Sucht ein potenzieller privater Auftraggeber nach dem passenden Betrieb fiir seinen Auftrag, ergibt sich fiir ihn die
Frage nach welchen Auswahlkriterien er einen fiir seine Zwecke geeigneten Betrieb suchen soll. Denn er méchte ja
fur sein gutes Geld auch eine gute Leistung. Und so mancher Betrieb verspricht zunachst einmal viel, wenn es darum
geht einen Auftrag zu erhaschen.

Um mdoglichen Arger durch vielleicht mangelhafte Arbeit des beauftragen Betriebes oder erheblichen Zeitverzug bei
der Auftragsausfuhrung zu vermeiden, versucht er sich tber vielleicht in Frage kommende Betriebe aus der Branche
zunachst einmal zu informieren. Zunehmend erfolgt dies auch per Internet iiber mobile Endgeréate.

Allerdings... anders als beim Kauf von Gegenstanden wie beispielsweise eines TV-Gerates, bei dem man durchaus
hilfreiche Kundenbewertungen im Internet finden kann, sind Kundenbewertungen von Betrieben oft nicht in
ausreichender Zahl vorhanden.

Und selbst wenn es solche Kundenbewertungen gibt, sind diese doch besser mit auerster Vorsicht zu ,genieRen”.
Denn welcher ,Nichtfachmann® auf dem jeweiligen Gebiet kann schon die fachlich korrekte Ausfiihrung der Arbeiten
beispielsweise einer Heizungsreparatur oder die richtige Art der Ausfiihrung von Dachdeckerarbeiten (je nach am
Standort zu erwartenden Windgeschwindigkeiten z.B. Ziegel nur hingelegt, geklammert oder geschraubt) oder eine
andere Handwerksleistung sachkundig bewerten, wenn doch eine fehlerhafte Arbeit teils erst nach langer Zeit zu
Problemen fiihren kann. Und z.B. Fehler wie vergessenes Klammern oder verschrauben der Dachziegel zunachst
einmal gar nicht offensichtlich sind, bei Sturm aber dann das Dach abgedeckt wird.

Das kdnnen nur Fachleute auf dem jeweiligen Gebiet bzw. der Branche wirklich. Reine Kundenbewertungen bringen
da also kaum vertrauenswiirdige Erkenntnisse, sind also nicht wirklich hilfreich. Zudem sind Kundenbewertungen
leider auch oft geféalscht, wie Medien immer mal wieder berichten.

Damit es private Auftraggeber kiinftig leichter haben den wirklich passenden und vertrauenswiirdigen Betrieb fir
einen Auftrag zu finden, geht www.my-yes.de nun mit dem Guide MY YES an den Start.

Hier werden wenige ausgewdhlte Betriebe je Stadt (und Umland) aus tber 80 Branchen als Qualitétsbetriebe gelistet.
Je nach Grol3e der Stadt teils auch nur je ein Betrieb pro Branche. Dabei ist die Zahl der Betriebe die je Branche in
Deutschland gelistet werden auf 197 begrenzt. Im Guide MY YES gelistet zu werden ist damit exklusiv. Nur rd. 16.000
Betriebe werden insgesamt gelistet.

Fur den jeweiligen Betrieb kann eine solche Listung ein nicht zu unterschatzender Wettbewerbsvorteil gegentiber
Mitbewerbern in der Region sein. Jahr fur Jahr wieder, solange der Betrieb sternewiirdig arbeitet und eine Listung
gebucht hat. Denn zum Start des Guide MY YES gelistete Betriebe erhalten einen Listungsvorrang fiir die Listung in
den Folgejahren, vor anderen Bewerbern.

Qualitatssicherung fir Nutzer des Guide MY YES

Im Guide MY YES kénnen Betriebe eine Listung als Qualitatsbetrieb onlineé buchen. Die Buchung erfolgt zunachst
allerdings unter Vorbehalt. Unverziiglich nach Buchungseingang bei my yes wird nach objektiven Kriterien gepruft, ob
der Berieb einer Listung wurdig ist. Wenn ja, erhélt er eine Buchungsbestatigung und wird als Qualitatsbetrieb mit 5
Sternen gelistet. Wahrend der 12-monatigen Listungszeit fiihren beauftragte Sachverstandige des Guide MY YES
Qualitatsbewertungen bei gelisteten Betrieben durch. Soweit Méangel aufgefallen sind, erhalt der jeweilige Betrieb
dartber Nachricht und kann sich so verbessern. Wurden wesentliche Mangel gefunden, kénnen Qualitatssterne
aberkannt und in schwer wiegenden Fallen auch die Listung ganz geléscht werden.

Zusatzliche Qualitats-Sicherung fur Nutzer des Guid e MY YES

Auftraggeber kdnnen den beauftragten Betrieb NEGATIV bewerten. Allerdings nur, wenn der Betrieb nachweislich
erheblich mangelhaft gearbeitet hat. Dies wird vom Guide MY YES nach einem sicheren Verfahren gepriift und kann
bei RechtméRigkeit angezeigter schwerwiegender Mangel bis zur Léschung der Listung des Betriebes fihren. Damit
sind gelistete Betriebe sicher vor gefalschten Positiv-Bewertungen zu Gunsten von Mitbewerbern aber auch sicher vor
unberechtigten, méglicherweise rufschadigenden Negativbewertungen von Kunden oder angeblichen Kunden.

Der Guide MY YES burgt mit seiner “Garantie 500” ge  genuber Nutzern des Guide
Hat ein Nutzer des Guide MY YES erhebliche Probleme mit einem als Qualitatsbetrieb gelisteten Betrieb gehabt,
erhalt er 500 EUR von my-ves.de. Dafiir gelten die im Guide MY YES angeaebenen Garantiebedingungen.
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>> Hintergrundwissen und

Ablauf der >> Arbeitsinformationen

Akquisition durch fie
und Vertragsbindung
des zu listenden Betriebes durch uns

Die Akquisition erfolgt durch Sie in Durchlaufen, je Branche durchgehend deutschlandweit, innerhalb der von lhnen in
der Werbevereinbarung gewahlten Branchen It. unserer mit Ihnen geschlossenen Werbevereinbarung und des darin
enthaltenen 8§ 7 JFM-Richtlinien zur Akquisition von Neukunden.

Soweit Sie noch unerfahren in Sachen Telefon-Kalt-Akquisition sind, empfehlen wir lhnen den Ratgeber fiir
Telefonmarketing von Betina Graf-Deveci zunachst zu verinnerlichen, den wir Ihnen gern auf Anfrage zusenden.

WICHTIG... Bitte kontaktieren Sie méglichst kleine, vielleicht erst aufstrebende Betriebe!

Beginnend werden im ,,ersten Durchlauf “ nur so viele Betriebe der jeweiligen Branche von lhnen

angesprochen, wie am jeweiligen Hauptstandort/Stadt Listungsplatz e (Lp) vorhanden sind .

In der ,Liste der Hauptstandorte” (hier auf Seite 5) kdnnen Sie die jeweilige Anzahl der Listungsplatze je Stadt sehen.
Insgesamt gibt es jeweils 197 Listungsplatze je Branche deutschlandweit. Beispielsweise also am Hauptstandort
Berlin werden im ,ersten Durchlauf* nur 9 Betriebe von Ihnen angesprochen, weil dort nur 9 Betriebe gelistet werden
kénnen, z.B. in Aachen 2 Betriebe und z.B. in Jena nur 1 Betrieb. Dies ist wichtig auch fiir Ihre Arbeitseffizienz!

Oftmals gelangen Sie bei Inrem Anruf zunéchst zu einer/m Buroangestellten und miissen Uberzeugen um zum
Entscheider/Ansprechpartner vorzudringen. Beispielsweise so:

Guten Tag Frau/Herr ... mein Name ist... ich rufe Sie im Auftrag des Guide MY YES an.
>> nur auf ausdriickliche Anfrage was der Guide MY YES ist: Im Guide MY YES werden Betriebe fiir lhre
Qualitatsarbeit mit Sternen ausgezeichnet. Auftraggeber kdnnen die gelisteten Betriebe dort finden. Ahnlich
wie beim Guide Michelin der an besonders gute Koche Sterne vergibt. <<

Ich wiirde gern jemanden aus Ihrem Haus sprechen, der fir die Auftragsbeschaffung

zustandig ist.
>> nur auf ausdriickliche Anfrage: Ich habe ein fur Ihren Betrieb vielleicht zusatzliche Auftrage bewirkendes
Angebot. Aus lhrer Stadt erhélt nur *EIN Betrieb Ihrer Branche diese Mdoglichkeit. Wir reservieren Ihrem Berieb
gern 5 Tage ab heute unser Angebot, bevor wir es - falls Ihr Betrieb kein Interesse hat — Ihren Mitbewerbern aus
der Region anbieten. <<

(*dies entsprechend variiert nach moglichen Listungsplatzen je Standort)

Nun zum Ansprechpartner verbinden lassen.

Guten Tag Frau/Herr ... mein Name ist... ich rufe Sie im Auftrag des Guide MY YES an.

Sie sind in lThrem Haus zustandig fur die Auftragsbeschaffung wurde mir gesagt?!
>> vielleicht Erwiderung des Gesprachspartners<<

Ich mochte Ihnen gern ein (zunachst freibleibendes) Angebot unterbreiten. Bedeutet fir
Ihren Betrieb kiinftig vielleicht zusatzliche Auftrage. Ich fasse mich kurz. Mein Anruf ist rein

informatorisch fur Sie. Sie brauchen sich jetzt also auch noch nicht zu entscheiden.
>> vielleicht Erwiderung des Gesprachspartners<<

Worum geht’s...
Der neue Guide MY YES zeichnet ausgewabhlte Betriebe fir Ihre Qualitatsarbeit mit Sternen
aus. Ahnlich wie beim Guide Michelin der an besonders gute Kéche Sterne vergibt.

Ubrigens... Aus lhrer Stadt erhalt nur *EIN Betrieb/e Ihrer Branche diese Méglichkeit.
(*dies entsprechend variiert nach moglichen Listungspléatzen je Standort)

Auftraggeber kénnen die gelisteten Betriebe dann dort per PC oder Smartphone finden.

Ein besonderes high light...  Der Guide MY YES birgt sogar gegentber seinen Nutzern fur
die Qualitatsarbeit der gelisteten Betriebe, mit der ,Garantie 500“. Hat also beispielsweise
ein im Tarif C gelisteter Betrieb einen Auftrag mangelhaft ausgefihrt, erhalt der Kunde
dieses Betriebes vom Guide MY YES 500 Euro Garantieleistung ausbezahlt.

Wir meinen... Gerade im Privatkundengeschatft ist diese Garantie ein Auftrags-Turbo ftr
gelistete Betriebe.




>> Hintergrundwissen und
_ _ _ _ _ _ >> Arbeitsinformationen
Wir haben Ihren Betrieb zur Listung als Qualitatsbetrieb mit 5 Sternen zum Start im Guide

MY YES ausgewahilt.

Unser Angebot...
Wir reservieren Ihrem Berieb 5 Tage lang ab heute kostenfrei dort einen Listungsplatz als
Qualitatsbetrieb mit 5 Sternen.

Wahrend dieser Zeit kdnnen Sie sich im Guide MY YES informieren, die von lhnen zur
Veroffentlichung gewtiinschten Daten, Ihr Unternehmensprofil, Foto oder Firmenvideo
zusammenstellen und dann einen Listungsplatz online buchen.

Sobald Sie durch den Guide MY YES daraufhin eine Buchungsbestatigung erhalten haben,
werden Sie als Qualitatsbetrieb mit 5 Sternen ab 01.08.2018 gelistet und durfen mit den
Qualitatssternen auch werben.

Ein wichtiger Vorteil fur Sie...  lhr Betrieb erhéalt mit seiner Listung einen Listungsvorrang
gegenuber anderen Betrieben die sich fir eine Listung in den Folgejahren bewerben.

Falls Ihr Betrieb k e i n Interesse an einer Listung als Qualitatsbetrieb hat, unterbreiten wir
nach Ablauf von 5 Tagen einem anderen ausgewahlten Betrieb aus ihrer Region dieses
Angebot.

Haben Sie grundsatzlich Interesse?
>>wenn JA ...<<

Dann wurde ich Ihnen gern den Linkt zum Guide MY YES zum Informieren und Buchen
zusenden.

An welche E-Mail-Adresse darf ich Ihnen den Link schicken?

>> E-Mail-Adresse notieren...<<

Bitte buchstabieren Sie mir doch die Mailadresse noch mal zur Kontrolle!
Bedanken und Verabschieden...

Ziel IHRES Telefonats mit dem Ansprechpartner oder Entscheider des zur Listung ausgewahlten Betriebes:

1. Grundsatzliches Interesse erzeugen;
2. E-Mail-Adresse des Betriebes notieren.

Unverziglich nach dem Kontakt versenden Sie den Link zum Guide MY YES an die E-Mail-Adresse des
jeweiligen Gesprachspartners.

Textvorschlag daftr...
Bereffzeile: Listung als Qualitatsbetrieb / unser Gesprach

Sehr geehrte/r Frau/Herr,

ich bedanke mich fir lhr erstes Interesse an einer Listung als Qualitatsbetrieb mit 5 Sternen und das Telefongesprach
mit lhnen.

Wie besprochen, teile ich lhnen hier die Webadresse bzw. den Link zur Informationsseite des Guide MY-YES mit.

Informations- und Buchungsseite: http://www.my-yes.de/sofunktionierts.htm
Startseite des Guide: www.my-yes.de

Wir haben lhnen einen Listungsplatz als Qualitéatsbetrieb im Guide MY YES reserviert. Die Reservierung gilt fir 5
Tage ab heute und ist kostenlos. Wahrend dieser Zeit kdnnen Sie sich im Guide MY YES informieren, die von lhnen
zur Veroffentlichung gewiinschten Daten, Ihr Unternehmensprofil, Foto oder Firmenvideo zusammenstellen und dann
einen Listungsplatz online z.B. im Tarif C (mit Garantie 500) buchen. Sobald Sie durch den Guide MY YES daraufhin
eine Buchungsbestatigung erhalten haben, werden Sie als Qualitatsbetrieb mit 5 Sternen ab 01.08.2018 gelistet,
durfen mit den Qualitatssternen werben und erhalten einen Listungsvorrang fur die Folgejahre vor anderen Betrieben.
Soweit Sie innerhalb von 5 Tagen keine Listung gebucht haben, erlauben wir uns einem anderen ausgewahlten
Betrieb diesen Listungsplatz anzubieten. Eine nachtragliche Listungsmdoglichkeit ist leider unwahrscheinlich, da nur rd.
16.000 Betriebe aus 81 Branchen in Deutschland gelistet werden. Wegen des Listungsvorranges gelisteter Betriebe
wird es auch in den Folgejahren mdéglicherweise kaum freie Listungsplatze geben.

Wir freuen uns auf lhre Listung als Qualitatsbetrieb.

Mit besten Gruf3en

Hat sich der Betrieb nun innerhalb der 5 Tage zur Listung beworben, erhalten Sie als unser Werbepartner dariiber
zeitnah von JFM Nachricht und brauchen so diesen Listungsplatz nicht nochmals zu bewerben.

War die Werbung im ,ersten Durchlauf “  bei einem Listungsplatz erfolglos, wird in einem weiteren Durchlauf nun
durch Kontaktierung eines anderen Betriebes aus der jeweiligen Stadt und Branche nochmals so verfahren. Usw.
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HQUptIthdOfte (einschl. Umland)

und dort jeweils mdgliche Listungsplatze
fur die Listung als

Qualitats-Betrieb oder Hausprufer

auf www.my-yes.de
von A-Z geordnet

>> Arbeitsinformationen

LP LP LP LP LP
2 Aachen 1 Duren 2 Herne west) 1 Marburg ann) 1 Reutlingen
1 Arnsberg westy | 2 Dusseldorf 1 Hildesheim 1 Marl west) 1 Rheine
2 Augsburg 2 Erfurt 1 Ingolstadtponayy | 1 Minden west) 2 Rostock
1 Bayreuth 1 Erlangen 1 Iserlohn 1 Moers 2 Saarbriicken
1 Bergisch 3 Essen 1 Jena 1 Moénchenglad- 1 Salzgitter
Gladbach 1 Esslingen necany | 1 Kaiserslautern bach 1 Schwerin
9 Berlin 1 Flensburg 2 Karlsruhe gadeny | 1 Milheim 1 Siegen
3 Bielefeld 3 Frankfurt vain) 2 Kassel (Hessen) 4 MUnche(;n dgerRum) 12 Solingen
1 Bocholt 2 Freiburg @reisgay | 2 Kiel 5 Minster 3 Stuttgart
3 Bochum 1 Fiirth eayer 1 Koblenzanmwen | § NeumUn(th/eeStrfJ 1 Trier
3 Bonn 1 Gelsenkirchen | 1 Konstanz toseny | L Troisdorf
1 Bottrop 1 Gera 2 Krefeld 2 Neuss 1 Tubingen
1 Brandenburg 1 GielRen 3 Koln 3 Nurnberg 1 Ulm
2 Braunschweig | 1 Gladbeck 3 Leipzig (Mitelfranken) |7 \/elbert
3 Bremen 1 Géttingen 2 Leverkusen 2 Oberhausen | 1 Viersen
1 Bremerhaven 1 GUters(Tg?:rsaChsen) 1 Ludwig(iprltjr% ) 1 Offenbach 1 Villingen-
- LU (am Main) i
1 ggzgglp 1 Hagen westt) 2 Ludwigshafen | 2 Oldenburg gmﬁiggggﬁ f
1 Celle L 2 Libeck “™ | 2 Osnabriick 1 wilhelmshaven
2 Chemnitz IO 1 Ludenscheid 2 Paderborn 1 Witten
1 Cottbus 2\ 1 Luneburg 1 Pforzheim 1 Wolfsburg
2 Darmstadt ezl 1 Liinen 2 Potsdam 1 Worms
1 Delmenhorst ol el 2 Magdeburg 1 Ratingen 3 Wuppertal
1 Detmold 2 Heldelberg(NECkar) 2 Mainz 1 Recklinghau- 1 Wiirzburg
1 Dorsten 1 Heilbronn ecan | 3 Mannheim SEN west) 1 Zwickau
3 Dortmund 1 Regensburg
2 Dresden 1 Remscheid
2 Duisburg
Legende

Die Anzahl der Betriebe (Listungsplatze) die je Branche an einem Hauptstandort /Stadt als
Qualitatsbetrieb oder als Hausprufer gelistet werden ist begrenzt und hangt von der jeweiligen

GrolRe der Stadt ab.

Die Liste zeigt die Hauptstandorte

und die jeweils dort moglichen Listungsplatze (LP) je Branche

z.B. Aachen

zB.2

In der Liste also der Listungsplatz

e Je Branche gibt es so 197 Listungsplatze.
e Branchen 81 (mit Stand 01/2018).

+  Gesamt-Listungsplatze 15.957 (mit Stand 01/2018).

=2 Aachen
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>> Arbeitsinformationen

VOfteile >> Hintergrundwissen

einer Listung als Qualitatsbetrieb

‘/ Wettbewerbsvorteile...

denn wir haben Ihren Betrieb als einen der WENIGEN Ihrer Branche in Deutschland ausgewahlt. Und... Wir geben
Ihren Kunden fiir unsere Auswahl unsere “GARANTIE 500" und biirgen damit faktisch fiir IHRE Arbeit

(im Listungstarif C oder CH).
Heben Sie Ihren Betrieb oder freiberufliche Tatigkeit durch eine Listung bei uns hervor und schaffen Sie sich damit
Wettbewerbsvorteile. Denn oft wird nur ein Betrieb je Branche in einer Stadt bei uns gelistet.

‘/5 Qualitatssterne von uns...

Soweit Sie bei uns gelistet werden, erhalten Sie unsere 5 Qualitatssterne in der Prasentation. So erkennen
Auftraggeber auf den “ersten Blick” lhren Erfolg beim stetigen Bemiihen um beste Qualitat. Die Qualitat wird durch
Stichproben von Sachverstandigen getestet (&hnlich wie bei Sternekéchen). Mit den von uns vergebenen Sternen
durfen Sie werben.

‘/ Auftrage...

Jeden Monat warten neue Auftrédge auf Sie. Mehr und mehr suchen private Auftraggeber auf grof3en
Internetplattformen nach dem passenden Betrieb.

v Ihr Profil...

Prasentieren Sie Ihren Betrieb bei uns kundenwirksam im ausfiihrlichen Profil, ganz nach lhren eigenen Vorstellungen,
als selbst erstelltes PDF. Sie kdnnen gern auch unsere Vorlage dazu nutzen.

‘/ Ihr VIDEO...

Prasentieren Sie lhren Betrieb bei uns kundenwirksam im eigenen VIDEO.

‘/ Smartphone-App...

Auch tiber unsere kostenlose Smartphone-App kénnen Auftraggeber auch unterwegs bei uns Ihren Betrieb leicht finden
und Sie dann kontaktieren.

‘/ Wir schiitzen Sie...

Wir bieten Ihnen bei uns Schutz gegen Mitbewerber, die im Internet gern mit gefalschten Positivbewertungen
angeblicher Kunden werben. Dies ist bei uns nicht mdglich.

‘/ IHR Kostenvortell...
Wir bieten Ihnen besonders GUNSTIGE Konditionen fiir eine Listung.

v Listungsvorrang!

Nach regularem Vertragsende erhalten Sie den Vorrang zur Listung fiir die folgende Listungsperiode vor anderen
Mitbewerbern, in der selben Branche und am selben Standort wie zuvor gelistet.




>> Hintergrundwissen und
>> Arbeitsinformationen

Die Listung eines Belriebes
als Oualitatsbetrieb

erfolgt auf solchen Vorschaufenstern, mit allen wichtigen Arbeits- und Kontaktdaten des
Betriebes. Diese Vorschaufenster lassen sich zur besseren Lesbarkeit durch den Nutzer durch
Anklicken vergrof3ern.

Das Vorschaufenster bietet ebenfalls schon auf den ersten Blick rechts oben durch Logos die
Informationen ob ein Betrieb ein Meisterbetrieb ist, in der Handwerksrolle eingetragen ist, ob er
betriebshaftpflichtversichert ist und mit wie viel Sternen er gelistet ist. Zudem ob eine Garantie
500 besteht.

* X
* 2018 *
MY-YES

|
.Berlin 2
" y‘ds.tsfbau GmbH

MusterstraBe 41
13127 Musterstadt

Auftragsausfiihrung in

er freuen uns auf Ihren Anru =
E-Mail:

onen finden Sie im Profil

PDF Unternehmensproﬁl VIDEO

Der Betrieb kann sich zudem in einem nach seinen Bedurfnissen selbst verfassten
Unternehmensprofil prasentieren, welches sich interessierte Nutzer/Auftraggeber herunterladen
kénnen.

Zudem kann er sich mit seinem Firmenlogo oder Foto und auch mit einem eigenen Firmenvideo
prasentieren.




>> Hintergrundwissen und
>> Arbeitsinformationen

rPremium - Tarif C

49,96 € / Monat zzgl. Mwst.

v~ GARANTIE 500 fur IHRE Kunden

\/ Vorschaufenster (skalierbar) mit
e |HREN Kontaktdaten und weiteren Angaben,;
¢ |HREM Firmen-LOGO oder Foto;

« 5 Qualitatssterne von my-yes.de bei Listung;
e Angabe lhres aktuellen Qualitats-Sterne-Kontos tber
den Listungszeitraum;
Ihr ausfuhrliches Profil im eigenen PDF zum Download fir
lhre kinftigen Kunden;
Link zu IHREM eigenen VIDEO auf youtube;

\\; Sie sind der EINZIGE oder einer der WENIGEN

gelisteten Betriebe |Ihrer Branche am Standort (je nach
Standortgrél3e);

v~ Listungsvorrang nach Vertragsende fiir die folgende
Listungsperiode zum selben Preis, im selben Tarif wenn Sie
mogen (besonders gunstig)

\/ 12 Monate Listungsdauer (jahrliche Zahlweise).

Es gelten fiir alle Tarife "« PLUS

unsere AGB.

Fir Nutzer, die einen auf my-yes.de
gelisteten und mit dieser Karte
gekennzeichneten Betrieb beauftragt haben,
gibt es von my-yes.de die

Download .
Profilvorlage fiir Firmen

und freiberuflich tatige Betriebe Hilfe

(Als Hilfe zur Verwendung fiir die Erstellung “**%5es

Ihres PDF- Profils zur Listung. Bitte erst ‘
speichern und dann mit MS-Word Aufrufen und

Bearbeiten




>> Hintergrundwissen

Aus unserer Werbevereinbarung mit [hnen sinngemaRi...

§ 7 JFM-Richtlinien zur Akquisition von Neukunden

GRUNDE fiir diese Richtlinien

Die Akquisition betrifft als Kunden Betriebe, deren Anzahl je Branche an den jeweiligen
Hauptstandorten (Stadte und umgebende Landkreise) erheblich begrenzter ist, als dies
zahlenmalfiig im Privatkundengeschéft der Fall ware. Fehler die in dieser Sache tatige
Telefonberater im Gesprach mit potenziellen betrieblichen Kunden machen, kbnnen deswegen
besonders nachteilige Auswirkungen auf das deutschlandweite Geschaft von JFM innerhalb
einer Branche haben. Dies kdnnte bis hin zum geschaftlichen Totalverlust in einer Brache fur
JFM fuhren, da der Berater ja deutschlandweit innerhalb der Brache tatig ist.

Daher...

Die Akquisition erfolgt ausschlief3lich innerhalb der von IHNEN als unser Werbepartner im
Vertrag zwischen uns vereinbarten zur Abarbeitung gewahlten Branche/n deutschlandweit, an
den in der ,Liste der Hauptstandorte* (hier enthalten) aufgefiihrten Hauptstandorten/Stadten und
unter Darlegung der wesentlichsten Vorteile  einer Listung als Qualitatsbetrieb
(Vorteilsdarstellung hier enthalten).

Der Ablauf Ihrer Tatigkeit zur Akquisition und das notwendige Arbeitsvolumen bzw. der
notwendige Arbeitsaufwand fir Sie als Werbepartner ist sicherlich etwas anders als sonst tblich.

1. Beginnend werden im ,ersten Durchlauf “ nur so viele Betriebe der jewei ligen
Branche angesprochen, wie am jeweiligen Hauptstando  rt Listungsplatze (LP)
vorhanden sind (insgesamt jeweils 197 deutschlandweit je Branche). Beispielsweise also
am Hauptstandort Berlin werden zunéchst nur 9 Betriebe angesprochen, z.B. in Aachen 2
Betriebe und z.B. in Jena nur 1 Betrieb. In der ,Liste der Hauptstandorte“ (It. Vertrag Seite
4) kbnnen Sie als unser Werbepartner die jeweilige Anzahl der Listungsplatze sehen.

2. Im Gesprach wird dem jeweiligen potenziellen Kunden u. A. mitgeteilt, wie viele
Listungslatze es nur an seinem Standort gibt und das bisher nur sein Betrieb zur Listung
ausgewahlt und angesprochen sei (dies entsprechend variiert nach moglichen
Listungsplatzen je Standort).

Der Listungsplatz an seinem Standort wiirde nun (kostenfrei) fir IHN 5 Tage reserviert . Er
kann sich innerhalb dieser Frist zur Listung bei my-yes.de durch Ausfullen des
betreffenden Buchungsformulars bewerben. Zu erreichen ist das Buchungsformular tber
http://www.my-yes.de/sofunktionierts.htm

3.  Soweit er (der Betrieb) sich NICHT auf der Plattform fur Qualitatsbetriebe my-yes.de listen
lassen mochte, wiirde der Listungsplatz an einen seiner Mitbewerber vergeben.

Zeigt der Betrieb erstes Interesse  sendet der Werbepartner Link__ zur Bewerbung (wie
unter 2. genannt) per E-Mail an den potenziellen Ku nden (Betrieb).

4. Hat sich der Kunde nun innerhalb der 5 Tage zur Listung beworben, erhalt der
Werbepartner dartiber zeitnah von JFM Nachricht und braucht also diesen Listungsplatz
nicht nochmals zu bewerben.

5.  War die Werbung im ,ersten Durchlauf “ bei einem Listungsplatz erfolglos, wird in einem
weiteren Durchlauf nochmals so verfahren wie unter den Punkten 1. bis 3. zuvor.

Anderungen der Werbestrategie sind durch Vereinbarung méglich (Schriftftormerfordernis).




